T.C.

KASTAMONU VALİLİĞİ

TÜKETİCİ İL HAKEM HEYETİ BAŞKANLIĞINA

ŞİKAYET EDEN( KİŞİ )                                              

Adı Soyadı    
: 
TC Numarası  
:
Adresi           
:

Telefonu        
: 
ŞİKAYET EDİLEN  
(   FİRMA, BANKA, ESNAF) 
Firma   yada Banka adı: 
Adresi
   veya Şubesi    : 
ŞİKAYETİN PARASAL DEĞERİ  : 
DAVA KONUSU                           : 
(Tüketici Kredisi – Konut Kredisi – 

  Yıllık Üyelik Ücreti – Hesap İşletim Ücreti - vb.)

OLAY (Şikayetin Açıklaması, Talep)  :   Banka tarafından, önceden hazırlanmış matbu-standart sözleşme imzalattırılarak herhangi bir hizmet verilmeksizin haksız ve yersiz olarak ücret alındı. 


  Alınan ücretin iadesini talep ettim, iade edilmedi.

            
Konunun Mülga 4077 ve 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanununun   5. maddesine göre banka tarafından herhangi bir hizmet verilmeksizin haksız olarak alınan ücretin tarafıma iade edilmesi hususunda karar verilmesini arz ve talep ederim.    

                                                                                                                                                            İsim Soyisim

                                                                                                                                                              imza


Eki :   . 
-   1Adet Kesintiyi gösteren dekont
                                                                                        
                                                                                              -   1 Adet İade edilmeyeceğine dair banka yazısı
KREDİNİN
                                               ;                      
KULLANIM TARİHİ     KESİLEN  ÜCRET    

      KREDİNİN KULLANILDIĞI BANKA ŞUBESİ 
 1-
 2-

 3-

 4-

 5-

 6-

 7-

 8-

 9-

10-

NOT:  6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 66. Maddesine göre; Tüketici sorunları hakem heyetlerinin kurulması, çalışması, usul ve esasları ile diğer hususlar Bakanlıkça çıkarılacak bir yönetmelikle düzenlenir. Bakanlıkça düzenlenen, Tüketici Sorunları Hakem Heyetleri Yönetmeliğinin 11. maddesi gereği; “Uyuşmazlıklarla ilgili başvuru, uyuşmazlık konusunu içeren dilekçenin, delil oluşturan ilgili belgelerle birlikte hakem heyetine verilmesiyle yapılır.” dilekçeye delil oluşturacak anlaşmazlık konusunu içeren ilgili Fiş-Fatura, Garanti Belgesi, Servis Fişi, Sözleşme, Dekont vb. belgelerin fotokopilerini ekleyiniz.

